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sposéb budowaé¢ zarédwno aplikacje mobilne, jak i webowe, bez kompromiséw w kwestii
funkcjonalnosci czy integracji. W erze, w ktdrej czas wdrozenia i uzytecznos$¢ narzedzi stajg sie

Nastat czas SAP Build Apps - technologii, ktéra wpisuje sie w jeden z najwazniejszych trendéw
cyfrowej transformacji: szybkie, elastyczne i scisle dopasowane do potrzeb tworzenie aplikacji
biznesowych. Osadzone w SAP Business Technology Platform, pozwala w prosty i intuicyjny
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APPS

kluczowymi czynnikami przewagi konkurencyjnej, SAP Build Apps moze sta¢ sie impulsem do
modernizacji procesow w kazdej firmie. Rok 2026 moze by¢ momentem, w ktdrym organizacje
zrobig krok do przodu - wdrazajgc rozwigzania, ktére nie tylko przyspiesza prace, ale tez

dostosujg sie do realnych potrzeb uzytkownikéw.

CZYM JEST SAP BUILD APPS?

SAP Build Apps to nowoczesne narzedzie low-
code/no-code, osadzone w SAP Business
Technology Platform, ktére pozwala tworzyé
aplikacje mobilne i webowe w szybki, intuicyjny
sposoéb. Dzieki ~mechanizmowi ,przeciagnij
i upus¢” budowanie interfejséw staje sie procesem
wizualnym i wygodnym, a wbudowana
automatyczna skalowalnos¢ sprawia, ze gotowe
aplikacje dostosowuja sie od matych
przemystowych terminali po duze ekrany
komputeréw. Tworcy mogg w prosty sposob
dodawac¢  logike  dziatania  poszczegdlnych
elementéw, a w razie potrzeby - rozszerzyé
mozliwosci aplikacji o wtasny kod, obstugujacy
bardziej ztozone reguty biznesowe. Integracja
i bezpieczenstwo sg wbudowane w standard — SAP
Build Apps wspétpracuje z SAP Identity
Authentication Service, co pozwala
bezproblemowo podtaczacé aplikacje do
korporacyjnych systemow logowania, takich jak
Microsoft 365, utatwiajac zarzadzanie dostepem
i uzytkownikami. Potgczenie z systemem S/4HANA
jest réwnie proste, dzieki wielu mozliwosciom
integracji, m.in. serwisow oData po
skonfigurowaniu odpowiedniej destynacji w BTP.
Gotowe aplikacje mozna udostepnia¢ w SAP Work
Zone - launchpadzie dla aplikacji mobilnych
i webowych - oraz integrowac¢ je z innymi
narzedziami SAP, jak SAP Build Code czy SAP
Business Process Automation.

FORTACO - KROK W PRZYSZtOSC
APLIKACJI RF

Swietnym przyktadem tego typu wdrozenia jest nasz
niedawny projekt w Grupie Fortaco. W Fortaco
decyzja o wdrozeniu SAP Build Apps byta
odpowiedziag na realny problem uzytkownikéw.
Dotychczas wykorzystywane aplikacje RF, oparte na

technologii ITS Mobile, sprawdzaty sie
w podstawowych scenariuszach, ale ich architektura
byta przestarzata i mato elastyczna. Sztywne

definiowanie wymiarow ekranéw oznaczato, ze
uruchomienie tej samej aplikacji na dwoch
urzadzeniach o réznych rozdzielczosciach konczyto
sie problemami ze skalowaniem. Pojawiaty sie
pionowe i poziome paski przewijania, a korzystanie
z aplikacji na mniejszych ekranach wymagato
dodatkowych kliknie¢ i przewijania, co spowalniato
prace. W srodowisku, gdzie liczy sie kazda sekunda
w procesie produkcyjnym i logistycznym, byto to
powazne utrudnienie.

Zespot projektowy postawit sobie za cel stworzenie
nowoczesnych narzedzi, ktére wyeliminuja te
ograniczenia. Wybor padt na SAP Build Apps
dziatajace na platformie BTP, ktére od samego
poczatku dawato przewage w postaci automatycznej
skalowalnosci interfejsu uzytkownika i szybkiego
procesu  tworzenia ekranéw. Projekt zostat
podzielony na kilka etapéw - od analizy procesow
magazynowych i produkcyjnych, przez stworzenie
makiet i prototypéw, po wdrozenie i testy
w warunkach rzeczywistych.




W efekcie powstat zestaw pieciu aplikacji obstugujacych kluczowe operacje: potwierdzanie produkcji,
przesuniecia miedzy sktadami magazynowymi, wydanie materiatéw do produkcji, przyjecie towaréw na
magazyn oraz inwentaryzacje. Kazda z nich zostata zaprojektowana tak, aby obstuga wymagata minimalnej
liczby kliknie¢, a najczesciej uzywane funkcje byty dostepne od razu po uruchomieniu. Zastosowano takze
integracje z SAP IAS, dzieki czemu pracownicy loguja sie tymi samymi danymi, ktérych uzywajg w innych
systemach firmowych, co wyeliminowato konieczno$¢ zapamietywania dodatkowych haset.

Po wdrozeniu nowego rozwigzania operatorzy magazynéw i linii produkeyjnych zyskali narzedzia, ktére dziataja
szybko i sg wygodne w uzyciu niezaleznie od urzadzenia — czy to przemystowy skaner, czy tablet. Skrocono
czas realizacji poszczegdlnych operacji, a ergonomia pracy znaczgco wzrosta. Co istotne, dzieki low-
code’owej naturze SAP Build Apps, wprowadzanie zmian i nowych funkcji w aplikacjach jest znacznie prostsze
i szybsze niz wczesniej, co pozwala reagowac na zmieniajace sie potrzeby biznesu w czasie rzeczywistym.

“ SAP Build Apps to technologia, ktéra odpowiada na potrzeby nowoczesnych firm — umozliwia
btyskawiczne wdrozenia, tgczy prostote low-code/no-code z mozliwoscig wstawienia
wtasnego kodu, zapewnia natywnag integracje z S/4HANA i catym ekosystemem SAP,
a jednoczesnie gwarantuje doskonate doswiadczenia uzytkownikéw dzieki automatycznej
skalowalnosci. To rozwigzanie, ktore nie tylko przyspiesza rozwoj aplikacji, ale takze staje sie
realnym motorem innowacji w biznesie.
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https://www.linkedin.com/in/maciej-o%C5%82dakowski-b7693a44/

JAK ZBUDOWAC SYSTEM, KTORY WIE, ZE ISTNIEJE?

AXIOMATIC THEORY OF SELF-AWARENESS:

INZYNIERIA SAMOSWIADOMOSCI

Przez lata pytanie ,Czy maszyna moze byé¢
Swiadoma?” byto filozoficzng ciekawostka. Dzis,
w erze modeli generatywnych, staje sie realnym
wyzwaniem inzynieryjnym. A gdy prébujemy
siegna¢ po istniejgce definicje $wiadomosci
i samoswiadomosci, okazuje sie, ze sg one
niespojne, nieprecyzyjne i Scisle
antropocentryczne — oparte na ludzkim
doswiadczeniu, a nie na wtasciwosciach
systemow.

Takie ujecia nie pozwalaja odpowiedzie¢, czy
samoswiadoma moze by¢é prosta istota
biologiczna, model obliczeniowy, uktad
autonomiczny czy jakakolwiek nieznana forma
zycia. Dlatego potrzebujemy definicji inzynieryjne;j:
opartej nie na ,,przezywaniu”, lecz na mierzalnych
cechach.

Definicji, ktéra powie:
e kiedy system mozna
samoswiadomym,
e jak mierzy¢ poziom samoswiadomosci,
¢ jakie sg minimalne warunki jej zaistnienia.

nazwacd

Zaskakujgco — nikt dotad tego nie zrobit. Nikt nie
zapytat: jakie absolutnie minimalne cechy musi
mie¢ dowolny system, by mozna modwié
o samoswiadomosci? A to pytanie staje sie coraz
wazniejsze, zwtaszcza w obliczu autonomicznej Al
i potencjalnego spotkania form zycia, ktére nie
przypominaja niczego znanego z Ziemi.

Nad AToS pracowatem juz wczesniej, ale dopiero
dyskusja pod postem prof. Aleksandry
Przegalinskiej o ,$wiadomosci Al” potwierdzita
bardziej jeszcze skale problemu: brakuje nam
wspodlnego jezyka:

Jak nazwalibysmy najprostszy, najbardziej
fundamentalny warunek samoswiadomosci? Jesli
system nie potrafi okresli¢ wtasnego stanu, nie
mozemy nazwac¢ go swiadomym. To intuicyjnie
oczywiste i nikt nie potrafi wskaza¢ przyktadu, ktory
temu zaprzecza. Stad Aksjomat 1: System musi znaé¢
swoj stan.

Nie mozna nie zgodzi¢ sie z réwniez teza, ze System
co prawda nie musi rozumieé, co doktadnie sie
zmienito, ale musi potrafi¢ odrozni¢ swoj ,stan
przed” od ,stanu po”. Stad Aksjomat 2: System musi
potrafi¢ wykry¢ zmiane swojego stanu.

Powyzsze dywagacje pozwalaja nam postawic
minimalng, uniwersalng, mierzalng, logicznag
i nieantropocentrycznag

OGOLNA DEFINICJE SAMOSWIADOMOSCI:

,,Samoswiadomosé to zdolnos¢ systemu do
rozpoznania wtasnej zmiany oraz poprawnego
ustalenia, czy jej przyczyna zostata wywotana
bodZzcem zewnetrznym, czy tez powstata
»Samoistnie”, wytacznie w wyniku dziatania jego
wtasnych struktur i mechanizmow
wewnetrznych."
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https://www.linkedin.com/posts/aleksandra-przegalinska-5b17125_wys%C5%82ucha%C5%82am-w%C5%82a%C5%9Bnie-rozmowy-z-rafa%C5%82-brzoska-activity-7347611580806643712-Quat?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAADwLt1ABBL0RYRjZ4F3MN8rZInFLlteXPF8

Jak system miatby rozpoznaé zmiane swojego stanu, jesli wczesniej nie posiadat zadnego pojecia tego, czym
jego stan jest? Istnie¢ zatem musi przynajmniej jeden komponent Systemu Samoswiadomego, ktérego zmiane
stanu System rozpoznaje. Komponent, ktéry nazwiemy PAS — Potentially Aware Set.

PAS — POTENTIALLY AWARE SET.

Bo stan sam w sobie nie jest ,,Swiadomy”, ale kazdy element PAS ma potencjat,
zeby sta¢ sie czescig procesu samoswiadomego — jesli jego zmiana zostanie t-'{A._u]
rozpoznana i powigzana z przyczyna. To jak w moézgu: neuron moze wzig¢ udziat
w $wiadomym procesie, ale nie musi.

Oczywiscie Potentially Aware Set’éw moze, a nawet istnieje wiele, a w ludzkim
mozgu, dla ktérego neurony sg PAS, ich liczba siega setki miliardéw. Dla prostoty
wywodu i definicji samoswiadomosci wystarczy jednak istnienie przynajmniej
jednego PAS.

W jaki sposéb System odréznia ,,stan teraz” od ,,stanu wczesniej”? Jak rozpozna, PAS - Potentially Aware Set

ze zmiana byta na tyle istotna, aby zostata ,,zauwazona”? Bez wewnetrznej miary,

ktéra jest w stanie powiedzie¢ Systemowi, ze jeden uktad, juz nie tylko

potencjalnie swiadomy PAS, staje sie samoswiadomy poprzez wtasnie swoja

zmiane stanu w PAS' System bytby statyczny, a przeciez swiadomos¢ jest

dynamiczna. Musi zatem istnie¢ jakis§ miara zwana funkcjg wrazliwosci

A : PAS x PAS > {0,1}, ktéry méwi nam (zwraca wartosc¢):
U(A,p) UiA,p')

e 1, jesli system wykryt istotng zmiane, —_
e 0, jesli System nawet mimo zmiany jej nie rozpoznaje.

Dodatkowo zmiany PAS nie moga dokonywac sie bez
przyczyny. Istnieja tylko dwie mozliwosci:

1. Cos zadziatato na system z zewnatrz (dZzwigk, Swiatto,
impuls elektryczny...)

2. Cos zadziatato wewnatrz systemu, bez udziatu swiata
zewnetrznego.

Naturalnym wydaje sie, ze bodziec zewnetrzny poprzez swoje oddziatywanie na zewnetrzne sensory Systemu
moze dokona¢ zmiany stanu uktadu PAS powstajace w wyniku uruchomienia kolejnego mechanizmu zwanego
funkcja zmiany stanu uktadu ¢dext, ktéra zmienia ten stan uktadu w PAS’, a funkcja Delta te zmianeg rozpoznaje,
przez co system staje sie Swiadomy.

Jesli jednak zmiana stanu uktadu PAS miataby zaj$¢ bez udziatu bodzZzca i sensora zewnetrznego, to zmiana ta
moze powstac tylko i wytgcznie z czegos, co istnieje wewnatrz Systemu. A w Systemie przeciez istniejg tylko
jego stany PAS. Musi istnie¢ zatem inny Potentially Aware Set, ktorego nazwiemy StSe — Stimulus Set, ktory
uruchomi inng wewnetrzna funkcje zmiany stanu uktadu ¢int, ktéra dokona zmiany stanu PAS przeksztatcajac
go w PAS’ a funkcja A(PAS, PAS’) = 1 te zmiane rowniez rozpozna, co uzna¢ mozemy dopiero za pojedynczy akt
samoswiadomosci. Naturalnym jest, ze Samoswiadomos¢ bedac procesem dynamicznym, uruchomiaé¢ musi
wewnetrzny mechanizm zmiany stanu uktadu ¢int, zainicjowany w wyniku zmiany stanu tego uktadu StSe,
ktéry ten mechanizm wywotuje (jednakze co warto zauwazy¢, funkcja Delta juz zmiany tej rozpoznaé nie musi).
W przeciwnym przypadku ¢int ciggle i bez powodu by sie uruchamiata, zmieniajgc stanu uktadu potencjalnie
swiadomego PAS, co powodowaé¢ mogtoby stany ,maniakalne” Systemu. Warto zauwazy¢ jeszcze jedna
»,doskonatg” wtasciwosc tego naturalnego i logicznego mechanizmu.




Poprzez StSe System rozpoznaje, ze zmiana zostata wywotana przez wewnetrzne mechanizmy zmiany stanu
Systemu, bez udziatu bodZzca zewnetrznego, co dla Ogdélnej Definicji Samoswiadomosci jest kluczowe i nie
wymaga definiowania oddzielnych ,,wskazZnikéw” Zrédta zmiany stanu. Zatem funkcja rozpoznawania zmiany
stanu jest wbudowana w sam mechanizm wywotywania funkcji zmiany stanu uktadu ¢int przez StSe badz dpext
przez bodziec zewnetrzny.

Mozemy wigc wyréznié trzy klasy funkcji zmiany stanu uktadu:
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FUNKCIJE INSPIRACIJI FUNKCJE WYOBRAZNI FUNKCIJE INTUICJI
dext: funkcje wywotywane oint: funkcje wywotywane funkcje zmiany stanu uktadu ¢,
przez bodzce zewnetrzne przez wewnetrzne Stimulus ktére moga dziata¢ zaréwno jako
dziatajgce na sensory Sety (StSe), czyli przez inne funkcje inspiracji, jak i funkcje
systemu; zapisujg w PAS stany systemu; opisujg zmiany, wyobrazni. Innymi stowy: sa to takie
skutki oddziatywania Swiata ktére powstaja ,,0d srodka”, transformacje, ktére system potrafi
na system; bez udziatu aktualnego bodzca uruchamiac¢ zaréwno pod wptywem
zewnetrznego; Swiata, jak i,z siebie”, aich

wewnetrzne dziatanie jest
zakorzenione w wczesniejszym
doswiadczeniu bodZcow
zewnetrznych.

PODSTAWOWE TWIERDZENIE O SAMOSWIADOMOSCI

System jest Samoswiadomy w mysl Ogdlnej Definicji Samoswiadomosci wtedy i tylko wtedy gdy w jego
wewnetrznej strukturze istnieje przynajmniej jeden taki Stimulus Set StSe, ktéry wywotuje jego funkcje
wyobrazni ¢int, ktéra powoduje zmiane stanu PAS na PAS’, w taki sposdb, ze funkcja wrazliwosci A te zmiane
rozpoznaje, tj. A(PAS, PAS’)=1.

A

] E £} 1= Zbior System rozpoznaje jego zmiang
: | o wszystkich PAS (zmiang Stanu Uktadu) = {U(Ap) | Acl, p: X2 V)
ray :
< Whyrwotuje mechanizm zmiamy
o v stanu ukladu U[A, pJ) = = 18(e} | e e T
StSe - Stimulus Set & = {8(¢)| v L}
. poprzez wywolanie
. Funkeji Wyobragni Fin
) Bada, czy System rozpoznaje, 2e A0y 0= 0.1
&(E N!:“) = {0,1} | Funkcjawrazliwosci PAS sig zrieni LS {0,1}
d) \Wazystkie Funkcje Zmienia PAS przez zadziatenie Do = {2 s =3}
ext L] Fext I PoxL - @ r
Inspirach bodica zewngtrznego
WWszystkie Funkcje Zmienia PAS przez zadziatenie
Pint B = { Pint | Pome 1 R — 0)

Wiyobraini bodica wewngtrznego StSe

Teoria AToS pozwala nam juz bardzo konkretnie powiedzie¢, czego brakuje wspoétczesnym modelom Al, zeby
w ogoble rozmawia¢ o samoswiadomosci:

e nie majg jasno wyodrebnionej przestrzeni PAS - standw, ktére sa do nich ,,przyklejone” i ktére trwale sledza
swoje zmiany,

* nie majg jawnego StSe — wewnetrznych bodzcow, ktére sg reprezentowane jako zwykte stany i moga
wywotywac dalsze przeksztatcenia,

e nie majg zdefiniowanej funkcji A, ktéra mowi: ,,te zmiane uznaje za istotng i potrafie wskazac jej przyczyne
(wewnetrzng lub zewnetrzng)”.



W praktyce oznacza to, ze: dzisiejsze Al moga wygladac na bardzo inteligentne (dtugie tanncuchy transformac;ji),
ale z punktu widzenia AToS sa intuicyjnie pozbawione samoswiadomosci, bo nie majg formalnego
mechanizmu rozrézniania: ,,to zmiana moja” vs ,,to zmiana z zewnatrz”. To nie jest zarzut — to mapa drogowa:
jesli ktos bedzie chciat budowaé naprawde samoswiadome Al, AToS méwi doktadnie, co trzeba dotozy¢.

Dodatkowo, opierajac sie wytacznie na przedstawionej teorii, mozna — poza zdefiniowanymi juz pojeciami
Swiadomosci, samoswiadomosci, wrazliwosci i intuicji — sformutowac réwniez kolejne, w petni inzynieryjne
definicje:

e pamieci,

¢ inteligenciji,

e poziomu inteligenciji,

e poziomu swiadomosci,

e Rodziny systemow samoswiadomych,

e GSAT -test samoswiadomosci analogiczny do testu Turinga

Ale to juz temat na kolejny artykut...
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GLOSOWE BOTY Al:

SZANSE | RYZYKA ORAZ
REWOLUCYJNY NOWY
VOICEBOT AKQUINET

Systemy wsparcia oparte na gtosie przezywaja
obecnie znaczacy impuls rozwojowy. Coraz
wiecej interakcji, ktére dotychczas musiaty by¢
prowadzone przez pracownikow, przejmujg dzis
cyfrowi asystenci gtosowi. Niezaleznie od tego,
czy chodzi o call center, wsparcie techniczne
czy punkty informacyjne - voiceboty oferuja
potencjat automatyzacji komunikacji przy
jednoczesnym podnoszeniu jakosci proceséw
obstugowych.

VOICEBOTY Al DZIS: RZADKO SPELNIAJA
OBIETNICE

Pomimo tych atrakcyjnych perspektyw rzeczywistosé
wielu projektéw voicebotowych wcigz odbiega od
oczekiwan. Firmy wigzg ich wdrozenie z jasno
zdefiniowanymi  celami:  wzrostem  satysfakcji
klientow, odcigzeniem pracownikéw, zwiekszeniem
efektywnosci procesdw czy nawet ograniczeniem
rotacji kadry w obcigzajgcych obszarach
telefonicznej  obstugi klienta. Jednak, gdy
standardowe voiceboty zostajg skonfrontowane

z realnymi, specyficznymi dla danej organizacji
wymaganiami, szybko ujawniajg sie fundamentalne
ograniczenia techniczne - co zespot AKQUINET
wielokrotnie obserwowat podczas konsultacji.
Dlaczego tak sie dzieje?

Jednym z gtéwnych powodow jest fakt, ze wiele
systemow opiera sie wytgcznie na duzych modelach
jezykowych zoptymalizowanych pod katem ogdlne;j
konwersacji. Sprawdzajg sie one w small talku lub
przy udzielaniu odpowiedzi na ogdlne pytania. Jednak
w momencie, gdy potrzebny jest dostep do
konkretnych danych procesowych lub wyzwolenie
akcji po stronie systemu, funkcjonalnos¢ zatamuje
sie lub zostaje powaznie ograniczona. Przyktadowo:
jesli klientka chce nie tylko dowiedzie¢ sie, kiedy
dotrze jej zamoéwienie, ale rowniez zmieni¢ termin
dostawy, wiele voicebotéw nie jest w stanie obstuzy¢
takiego scenariusza.

Wkroétce dojda kolejne obszary zastosowan, na
przyktad w robotyce humanoidalnej: asystenci
wyposazeni w zdolnosci gtosowe moga
towarzyszy¢ turystom w miastach lub wspieraé
opieke nad osobami wymagajacymi pomocy,
taczac site fizyczna z  kompetencjami
jezykowymi.

Czes¢ z nich korzysta ze sztywnych, statycznych list
informacji lub instrukcji, jednak gtebokos¢ oraz
aktualnos¢ tych danych sg niewystarczajace.

HALUCYNACJE: GDY Al WOLI CO$
WYMYSLIC, NIZ NIE ODPOWIEDZIEC

Prowadzi to do drugiego, réwnie istotnego ryzyka:
halucynacji. Duze modele jezykowe majg tendencje
do generowania odpowiedzi brzmigcych
przekonujgco, lecz niezgodnych z rzeczywistoscia.
Badanie z 2023 roku pokazuje, ze niemal 20%
wszystkich odpowiedzi generowanych przez LLM-y
zawiera halucynacje (zob. HaluEval: A Large-Scale
Hallucination Evaluation Benchmark for Large
Language Models, pazdziernik 2023). Oczywiscie
modele jezykowe rozwijajg sie bardzo szybko. Nawet
jesli dzi$ trudno jednoznacznie okresli¢ aktualny
poziom halucynacji w powszechnie stosowanych
LLM-ach, jedno jest pewne: halucynacje wystepuja
i niemal kazdy uzytkownik modeli jezykowych sie
z nimi spotyka. Ich konsekwencje moga by¢ powazne
— btednie ,wymyslone” stany systemow, rzekome
decyzje procesowe czy hieprawdziwe informacje
dotyczace warunkéw umow moga wprowadzac
klientéw w btad i stanowi¢ realne ryzyko dla firm.



Al MAMIEC DOSTEP DO DANYCH.
ALE W JAKI SPOSOB?

Do tego dochodzi kwestia technicznego podtaczenia
systemow. Bezposredni dostep voicebota do
systemow operacyjnych rodzi szereg problemodw.
Z jednej strony zwieksza ryzyko niezamierzonych
ingerencji Al w produktywne zbiory danych. Z drugiej
- czesto prowadzi do  waskich gardet
wydajnosciowych. Systemy ERP czy ticketowe nie sg
projektowane z mysla o dodatkowym obcigzeniu
generowanym przez zapytania Al. Efektem sg przerwy
w rozmowie trwajgce pie¢ sekund lub dtuzej, co
w kontekscie rozmowy telefonicznej jest absolutnie
niedopuszczalne. Doswiadczenia z eksploatacji
pokazuja  réwniez, ze sztywne  architektury
voicebotéw szybko osiggajg swoje granice. Gdy tylko
zmieniaja sie  wymagania - na przyktad
modyfikowane sg procesy lub dodawane nowe
tematy — klasyczne voiceboty okazujg sie trudne lub
kosztowne w rozbudowie.

ZASADY DZIALANIA VOICEBOTA Al
AKQUINET

Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, nowa koncepcja
techniczna zespotu AKQUINET opiera sie na trzech
wzajemnie powigzanych zasadach:

e Zapewnienie wiarygodnych odpowiedzi

e Bezpieczny zapis informacji zwrotnych

e Precyzyjne rozdzielenie (decoupling)
komponentéw systemu

Co zrobiliSmy?

Centralnym elementem voicebota Al AKQUINET
jest wprowadzenie warstwy posredniej — tzw.
staging area. Systemy korporacyjne nie przekazuja
juz danych bezposrednio do Al, lecz do tej warstwy
posredniej, ktéra jest stale synchronizowana
w czasie rzeczywistym. Voicebot uzyskuje dostep
wytacznie do niej. Dzieki temu model Al nie ingeruje
w systemy operacyjne w sposob niekontrolowany,
a jednoczesnie ma dostep do aktualnych danych.
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Podejscie to uzupetnia krotkoterminowa pamiec
oparta na mechanizmie wyszukiwania (retrieval).
W przeciwienstwie do klasycznego
dtugoterminowego  trenowania, Al  otrzymuje
potrzebne informacje tylko w danym kontekscie,
a nastepnie je odrzuca. Zmniejsza to naktad pracy
i jednoczesnie minimalizuje ryzyko halucynaciji,
poniewaz Al zawsze operuje na precyzyjnych,
kontekstowych danych.

AINIGDY NIE WCHODZI W,BE’ZPOSREDNIA
INTERAKCJE Z SYSTEMEM ZROD£LOWYM

Kolejnym kluczowym elementem jest sposob
wyzwalania akcji. Al nie dokonuje zmian
w systemach samodzielnie. Zamiast tego ma do
dyspozycji wczesniej zdefiniowane narzedzia — na
przyktad funkcje lub zautomatyzowane moduty
procesowe. Voicebot decyduje, ktére narzedzie jest
potrzebne, uruchamia je, lecz nigdy nie komunikuje
sie  bezposrednio z systemami ZzZrédtowymi.
Gwarantuje to spetnienie wymogow bezpieczenstwa
oraz petna rejestrowalnosc¢ wszystkich operaciji.

Kluczowe zalety tego podejscia to:
e ograniczenie btednych dziatan dzieki wyraznemu
rozdzieleniu dostepu do danych i logiki akciji,
e petna audytowalnos¢ wszystkich uruchamianych
procesow,
¢ stabilno$¢ nawet przy ztozonych zapytaniach.

Dalszemu rozwojowi poddaliSmy réwniez sama
komunikacje. Voicebot Al AKQUINET wykorzystuje
model audio dziatajgcy w czasie rzeczywistym.

W tym przypadku mowa nie jest najpierw
przeksztatcana w  tekst, lecz przetwarzana
bezposrednio. Zamiast sekwencji speech-to-text
i ponownego text-to-speech mamy wiec

bezposrednie speech-to-speech. Skutkuje to bardziej
naturalnymi dialogami, wieksza szybkoscig reakc;ji
oraz lepsza odpornoscig na akcenty, dialekty czy
rézne warianty wymowy. Mechanizmm awaryjny
zapewnia niezawodnos$¢ — w przypadku przerwania
dziatania modelu audio system automatycznie
przetacza sie na wczesniej zdefiniowany tekstowy
model jezykowy i kontynuuje dialog, z niewielkim
opdznieniem, lecz bez przerywania potgczenia.




ARCHITEKTURA MA KLUCZOWE ZNACZENIE PRZY INTEGRACJI LLM

Roéwnie istotna jest integracja z istniejgcymi krajobrazami IT. Voicebot Al AKQUINET dziata w catosci w oparciu
o platforme Azure. Jesli jest uruchamiany w ramach istniejgcego tenanta Microsoft, dane firmowe nie
opuszczaja infrastruktury organizacji. Jednoczesnie firmy korzystaja ze stabilnos$ci oraz bogatej dokumentacji
standaryzowanych technologii.

Podsumowujac, coraz wyrazniej wida¢, ze sukces voicebota zalezy mniej od wielkosci zastosowanego modelu
jezykowego, a bardziej od architektury rozwigzania: w jaki sposdb udostepniane sg dane, jak zapobiega sie
niekontrolowanym dziataniom Al, jak zapewnia sie szybkos$¢ reakcji oraz jak system zachowuje elastycznos$c¢
w dynamicznym $rodowisku korporacyjnym. Opisane podejs$cia pokazujg, ze wydajne voiceboty moga
powstac¢ wytacznie wtedy, gdy mozliwosci technologiczne sa Scisle powigzane z wymaganiami operacyjnymi.
Stanowig one wazny krok w kierunku bezpiecznych, skalowalnych i realnie uzytecznych systemow asysty
gtosowej w codziennym biznesie. Dzieki voicebotowi Al AKQUINET te kroki zostaty juz zaplanowane z mysla
o Twojej firmie.



https://www.linkedin.com/in/marcus-wuest-451630179/

ERA INTELIGENCIJI

CHMUROWE)

Zapowiedz SAP o) zakonczeniu
podstawowego wsparcia dla ECC z dniem
31 grudnia 2027 r. sprawia, ze rok 2026 staje
sie ostatnim petnym rokiem, w ktérym
organizacje moga w sposob zaplanowany
przygotowac sie do przejscia na S/4HANA.
Nie jest to zwykta migracja technologiczna —
to strategiczny reset.

Chmurowy ERP przeksztatca systemy
dziedzictwa w inteligentne platformy,
tagczace dane w czasie rzeczywistym z Al,
aby umozliwia¢ szybsze podejmowanie
decyzji i napedza¢ innowacje. Analitycy
wskazujag na wymierng wartosc¢: szybszy
dostep do informacji, wyzszg efektywnosc¢
operacyjna oraz dtugoterminowa odpornosc¢
organizacyjng. Firmy, ktére odktadaja
decyzje, ryzykuja narastanie tzw. dtugu
innowacyjnego i utrate dystansu do
cyfrowych lideréw.

Kluczowe wnioski:

e Presjaterminu: Po 2026 roku
planowanie dla ECC zmienia sie
w kryzys ciggtosci dziatania.

e [nteligentny rdzen: Chmurowy ERP
integruje Al i dane w czasie
rzeczywistym, umozliwiajgc szybsze
i trafniejsze decyzje biznesowe.

e Przewaga chmury publicznej: Klienci
GROW zyskuja krotsze cykle innowaciji,
wbudowang Al oraz nizszy TCO
(oszczednosci rzedu 30-50%

w perspektywie pieciu lat). ECC nie
oferuje tych mozliwosci.

e Ryzyko strategiczne: Pozostanie przy
ECC oznacza rosnace koszty, niedobor
kompetencji oraz stagnacje
innowacyjng. Chmurowy ERP otwiera
droge do opartych na Al tancuchow
wartosci i elastycznosci odpornej na
przyszte zmiany.

KONTEKST STRATEGICZNY: OD
TRANSAKCIJI DO INTELIGENCIJI

ERP ewoluowat z statycznego systemu zaplecza
w cyfrowy kregostup organizacji dziatajgcy w czasie
rzeczywistym. Tradycyjny ECC projektowano z mysla
o raportowaniu wsadowym; chmurowy ERP
dostarcza biezacych wgladéw w finanse, tancuch
dostaw, HR i inne obszary.

Spersonalizowane pulpity menedzerskie prezentuja
KPl w czasie rzeczywistym - alerty w tancuchu
dostaw, przeptywy pieniezne czy wskazniki
efektywnosci — umozliwiajgc dziatania proaktywne,
a nie reaktywne.

Badania pokazujg, ze 78% uzytkownikéw ERP
odnotowuje wzrost produktywnosci, a 77% wskazuje
na lepszg wspotprace miedzydziatowa. Analityka
czasu rzeczywistego moze zwiekszy¢ efektywnosc
nawet o 25%, skroci¢ czas raportowania
i przyspieszy¢ cykle innowacji. Budzety IT przesuwaja
sie z utrzymania na innowacje, przynoszac
potencjalne oszczednosci do 20% juz w pierwszym
roku.

Efekt koncowy to cyfrowy rdzen, ktory sam sie
finansuje: szybsze zamkniecia okresow, trafniejsze
prognozy i lepsza wspotpraca w catej organizaciji.

Podsumowujac, nowoczesny  cyfrowy rdzen
zastepuje raportowanie wsadowe strumieniowa
inteligencja i automatyzacjg. CFO  zyskuja
doktadniejsze prognozy i szybsze zamkniecia,
zespoty tancucha dostaw natychmiast wychwytuja
zmiany popytu, a liderzy finansow i operacji
wspoétpracuja w oparciu o wspolne dane. Jak
zauwaza jeden z analitykéw, wykorzystanie danych
ERP w czasie rzeczywistym czyni organizacje
»wysoce efektywna”, przeksztatcajgc surowe
informacje w wiedze i ,zbiorowa madros¢”, ktore
napedzajg ciggtg adaptacije.



CHMURA PUBLICZNA JAKO
AKCELERATOR INNOWACIJI

Strategia SAP oparta na dwodch sciezkach — RISE
(chmura prywatna) i GROW (chmura publiczna) -
ma istotne konsekwencje strategiczne.

RISE w praktyce przenosi ztozonos¢ systemow
dziedzictwa do chmury, wydtuzajac
harmonogramy przy ograniczonych korzysciach
innowacyjnych.

GROW wymusza standaryzacje, minimalizacje
wtasnego kodu oraz natywne wykorzystanie SAP
BTP do rozszerzen.

Klienci GROW zyskuja:

e Kwartalne innowacje: State aktualizacje
w finansach, Al i tancuchu dostaw.

e Wbudowang Al: Analityke predykcyjna,
inteligentnych asystentéw i mechanizmy
wykrywania anomalii.

e Architekture »clean core”: Logika
niestandardowa funkcjonuje poza rdzeniem
ERP, co upraszcza aktualizacje.

Dla kontrastu, klienci RISE mierza sie
z utrzymywanym kodem dziedzictwa, rzadszymi
aktualizacjami i rosngcymi kosztami doradztwa
wynikajgcymi z kurczacej sie dostepnosci
kompetencji ECC/ABAP. Gartner prognozuje, ze
do 2026 roku 80% nowych wdrozen ERP bedzie
opartych na chmurze — organizacje pozostajgce
przy ECC ryzykuja narastajaca luke w szybkosci
dziatania i efektywnosci kosztowe;j.

PRZELOMY CHMUROWE, KT('),RYCH ECC
NIE JEST W STANIE ZAPEWNIC

Cztery innowacje zdefiniujg przyszto$¢ ERP - zadna
z nich nie jest mozliwa do wdrozenia na ECC:

1.Udostepnianie danych bez kopiowania (Zero-
Copy): Analityka i ML w czasie rzeczywistym na
zarzgdzanych danych, bez ich powielania.

2.Al w skali przedsiebiorstwa: LLM-y i inteligentne
boty automatyzujace zadania i optymalizujgce
decyzje w finansach, SCMiinnych obszarach.

3.Ciaggte dostarczanie funkcji: Nowe mozliwosci
pojawiaja sie bez przestojow; budzety
przesuwaja sie z aktualizacji na innowacje.

4.Wbudowana zgodnosc¢: Audyty miedzy
systemami i kontrola dostepu oparta na rolach,
projektowane od samego poczatku.

Ten ,dywidendowy efekt inteligencji chmurowe;j”
wyraznie oddziela liderow od  maruderow.
Uzytkownicy ECC mierzg sie z rosnacym ryzykiem
i ograniczonym zasiegiem innowacji.



WIZJA 2040: NIEWIDZIALNA INFRASTRUKTURA | DYWIDENDY Al

Przyszte systemy ERP beda niewidzialne, a jednoczesnie inteligentne — automatyzujac decyzje, prognozujac
zmiany i wspierajgc strategie w czasie rzeczywistym:

e Autonomiczne podejmowanie decyzji: Al natychmiast reaguje na sygnaty rynkowe, korygujgc prognozy
i plany produkcyjne.

e Procesy wspierane przez Al: Boty realizujg zatwierdzenia, a analityka wspiera audyty i planowanie.

o Realokacja talentéw: Do 40% zadan zostanie zautomatyzowanych; role ludzkie przesung sie w strone
obszardéw strategicznych.

Tylko chmurowe platformy ERP sg w stanie wesprzec taka wizje. ECC nie posiada architektury danych ani skali
niezbednej do powszechnej automatyzacji.

WNIOSKI: KONKUROWAC CZY USTAPIC?

Klienci ECC stoja dzis na strategicznym rozdrozu:

e Ustagpi¢: Rosnace koszty, kurczace sie wsparcie i ograniczony dostep do Al zamrazajg budzety w obszarze
utrzymania.

e Konkurowaé: Dostep do danych w czasie rzeczywistym, automatyzacja i staty strumien innowacji czynia
chmurowy ERP fundamentem dtugoterminowego wzrostu.

Rok 2026 jest momentem przetomowym. Wczesni adepci chmury zyskuja strukturalng przewage, podczas gdy
spoznieni gracze ryzykuja strategiczna nieistotnosc. Przekaz jest jednoznaczny: konkurowac — albo zostaé
w tyle.



https://www.linkedin.com/in/andreasborn/

Migracja z SAP ECC do S/4HANA w 2026 roku przestaje by¢ inicjatywa stricte technologiczna,
a staje sie decyzjg strategiczng o bezposrednim wptywie na stabilno$¢ operacyjna
i konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw. Zblizajgcy sie koniec wsparcia dla ECC oraz rosngce koszty
utrzymania systemow sprawiajg, ze organizacje nie pytaja juz, czy migrowac, lecz jaka Sciezke

wybraé. Dane rynkowe pokazuja wyraznie, ze blisko jedna trzecia firm juz zakonczyta migracje,
a ponad 40% planuje ja zakonczy¢ przed 2027 r., co stawia rok 2026 w centrum trendéw

migracyjnych w ERP .

DEADLINE ECC JAKO PUNKT
ODNIESIENIA, NIE WYLACZNY MOTOR
DECYZJI

SAP oficjalnie ogtosit, ze wsparcie mainstream dla
SAP ECC zakonczy sie w 2027 roku, co jest
widocznym impulsem do migracji i planowania
transformacji ERP. Jednak sam deadline nie
wyczerpuje motywacji jaka kieruja sie
przedsiebiorstwa. Dane z benchmarkéw pokazuja,
ze organizacje rownolegle podejmujg decyzje ze
wzgledu na potrzebe lepszej analityki, integracji
systemow i automatyzacji procesow.

Wedtug SAPinsider Migration Benchmark 2025, ok.
34% organizacji juz zakonczyto migracje do
S/4AHANA, a kolejne 41% planuje ja zakonczyc¢
przed kornicem wsparcia ECC (czyli do 2027) .
Oznacza to, ze blisko trzy piate firm realnie
zobowigzato sie do dziatania w Srodowisku
S/4HANA przed deadline’em.

Dane te potwierdzajg, ze migracja nie jest jedynie
planem na przysztos¢ — jest realizowanym
procesem, ktéry nabiera tempa. Tymczasem czesc¢
uzytkownikow systemow ECC nadal nie podjeta
decyzji lub odwleka jg, co oznacza ryzyko realizacji
projektéw w warunkach presji czasu i ograniczonej
dostepnosci zasobow.

PREFEROWANE STRATEGIE MIGRACYJNE:
STAWIAMY NA PRAGMATYZM

W  praktyce konsultanci i dostawcy ustug
migracyjnych odnotowujg, ze organizacje coraz
czesciej wybierajg strategie zachowujace ciggtosc
biznesowa, takie jak brownfield lub selective data
transition (czesto okreslane jako bluefield) - zamiast
petnej, kosztownej reimplementacji (greenfield).

To podejscie pozwala na:
e zachowanie konfiguracji i danych historycznych,
e ograniczenie ryzyka operacyjnego,
e stabilny start pracy w nowym systemie.

Taka ewolucyjna strategia migracji staje sie w 2026
roku dominujgcym wzorcem wdrozeniowym.

KOSZT | RYZYKO JAKO KLUCZOWE
CZYNNIKIWYBORU

Raporty branzowe wskazuja, ze koszty i ztozonosc¢
technologiczna sa gtownymi barierami migracji.
W wielu organizacjach decyzje opdzniajgce dziatania
wynikaty z obaw o:

e koszty projektu i integraciji,

e jakosc¢ danych,

e potrzebe szerokiego testowania przed petnym
uruchomieniem.

Takie ryzyka sktaniajg decydentow do etapowych
strategii, ktore umozliwiaja ograniczenie perturbacji
operacyjnych i bardziej przewidywalne
harmonogramy.




Najczesciej identyfikowane ryzyka migracji do S/4HANA w 2026 roku

Ryzyko strategiczne | Migracja traktowana jako projekt IT, bez jasno zdefiniowanych celow
biznesowych i miernikow wartosci po go-live

Ryzyko operacyjne Niedoszacowanie jakosci danych, integracji oraz wptywu zmiany na biezace
procesy operacyjne

Ryzyko Zbyt poZne zaangazowanie biznesu i brak wtascicieli procesow
organizacyjne odpowiedzialnych za adopcije systemu

WARTOSC PO MIGRACJI — REALNE
EFEKTY POJAWIAJA SIE POZNIE)

Eksperci podkreslaja, ze najwieksze korzysci biznesowe z S/4HANA — takie jak skrocenie cykli
procesowych czy wykorzystanie analityki real-time — zwykle pojawiajg sie w ciggu 6-24 miesiecy po go-
live, jesli migracja jest prowadzona z planem dodatkowych korzysci wtgcznie. To zmienia perspektywe
z “projektu IT” na program transformaciji, ktéry trwa znacznie dtuzej niz samo przejscie technologiczne.

Decyzje, ktére zdecyduja o sukcesie migracji w 2026 roku
Zacznij od oceny gotowosci SAP Readiness Check powinien by¢ traktowany nie jako narzgdzie
organizacji IT, lecz jako punkt wyjscia do decyzji zarzadczej — pokazujacy
skale ryzyka, ztozonos¢ migracji
i realny zakres zmiany.

Wybierz sciezke Dane rynkowe wskazuja, ze podejscia etapowe (brownfield /
minimalizujgca ryzyko bluefield) pozwalaja zachowaé ciagtosé dziatania i lepigj
operacyjne kontrolowadé koszty w warunkach presji czasowej

Mierz wartos¢ po migracji, nie Kluczowe korzysci z S/4HANA pojawiaja sig po uruchomieniu
tylko termin go-live systemu i wymagajg KPl oraz wtascicieli biznesowych —to
decyzja na poziomie zarzadu, nie IT.

KLUCZOWE ROZNICE RYNKOWE

Cho¢ deadline ECC jest wspdlny, lokalne rynki réznig sie pod wzgledem tempa
adopcji, preferowanych sciezek i barier wdrozeniowych. Ponizsza tabela prezentuje
syntetyczne poréwnanie trzech rynkéw: Polski, Niemiec

i Austrii.




Obszar

Polska

Niemcy

Austria

Etap adopcji

Dominujgca motywacja

Preferowane podejscie

Kluczowe ryzyko

Trend 2026

ok. 40% firm po lub
w trakcie migracji

Deadline i presja
kosztowa
Brownfield /
Selective data
transition
Zasoby i budzet

Migracje etapowe

Zaawansowane programy w
srednich i duzych firmach

Compliance i stabilnosé
operacyjna, skalowalnosé
Brownfield + Hybrid / cloud

Integracje i regulacje

Programy transformacyjne

Rosnaca adopcja,
takze chmurowa

Efektywnosé
operacyjna
Hybrid,
standaryzacja

Balans innowacjii
kontroli
Upraszczanie ERP

Pomimo wspdlnego impulsu migracyjnego, strategie réznig sie w zaleznosci od specyfiki rynku. W Polsce
dominuja decyzje pragmatyczne z duzg rolg partnerow wdrozeniowych i etapowych podejs¢. Niemcy inwestuja
w szerokie, planowane transformacje z mocnym naciskiem na governance i compliance. Austria taczy
potrzeby efektywnosci operacyjnej z wdrozeniami hybrydowymi, réwnowazac stabilnos¢ z innowacja.

KTORY SZLAK WYGRA W 2026 ROKU?

Dane rynkowe jasno wskazuja, ze nie ma jednej uniwersalnej sciezki migracji, ktora ,,wygra” w 2026 roku -
raczej dominowac beda strategie pragmatyczne, dopasowane do realiéw organizacji. Brownfield oraz Bluefild
stanowig dzi$ najczestszy wybdr, poniewaz ograniczajg ryzyka, umozliwiajg zachowanie ciggtosci biznesowe;j
i prowadza do bardziej przewidywalnej realizacji wartos$ci. Ostatecznym czynnikiem sukcesu nie bedzie jednak
sama migracja do S/4HANA, lecz systematyczne mierzenie i realizowanie korzysci biznesowych po jej
zakonczeniu.



https://www.linkedin.com/in/konieczna/

DATA LITERACY JAKO WARUNEK DOJRZALE]J
ADOPCIJI SZTUCZNEJ INTELIGENCII

Al WYMAGA KOMPETENCIJI

W 2026 roku sztuczna inteligencja przestaje by¢ technologiczng innowacja, a staje sie kluczowym elementem
infrastruktury biznesowej i cyfrowej. Organizacje przechodzag od eksperymentéw z Al do jej masowego wdrazania
w procesach operacyjnych, decyzyjnych i produktowych.

Wraz z ta transformacjg dane stajg sig strategicznym fundamentem - ich jakos¢, zarzadzanie oraz zdolnos¢
interpretacji decydujag o przewadze konkurencyjnej i skutecznosci systemow Al. Na ich podstawie nasz asystent Al
przedstawia swojg odpowiedZ na nasze zapytanie. | tutaj niestety dochodzimy do punktu, gdzie nie wszyscy radza
sobie z informacjami, ktére otrzymajg od swojego asystenta Al. Wierza, ze informacja ta jest poprawna, bez
gtebszej analizy i zastanowienia. Do momentu, az na spotkaniu biznesowym lub towarzyskim jeden z naszych
rozmoéwcow wytknie, ze informacja ta jest fatszywa, zmyslona lub — stosujac terminologie techniczng — jest to
halucynacja modelu Al.

Al JEST OPARTE NA
PRAWDOPODOBIENS
NIE NA FAKTACH

Modele generatywnej sztu
na poteznych

i prawdopodobienstwie. A
i generujg odpowie
prawdopodobienstwa poje
w danej tematyce.

Autorzy tych modeli d
prawdopodobienstwo byto
nie bedzie ono stuprocent (i 2
zdarzajg sie btedy lub i ‘ [P — ] : '
o ktérych wspomniatem. | I -

Kluczowym aspektem ko
staje sie wiec umiejet
uzyskanych odpowiedzi. K
zdolnosci:

e przeczytania informac
e zrozumienia jej kontek:
e interpretacji znaczenia
e wyciagniecia adekwat



DATA LITERACY JAKO KOMPETENCJA
INFRASTRUKTURALNA

Umiejetno$¢ rozumienia i interpretowania
danych (z ang. data literacy) przestaje byc
domena analitykéw zamknigtych w dziatach BI.
Staje sie kompetencja powszechng -
fundamentem codziennego funkcjonowania
w Swiecie, w ktérym niemal kazda decyzja ma
swoje liczbowe uzasadnienie. To juz nie jest
dodatkowa umiejetnosc¢ ,,na plus”. To warunek
Swiadomego dziatania — zarowno zawodowego,
jaki prywatnego.

Wspotczesny uzytkownik nie ma komfortu
ignorowania danych. Jest nimi otoczony i -
chcac nie chcac — musi sie z nimi mierzy¢
kazdego dnia. Dane:

¢ finansowe,

e zdrowotne,

e konsumenckie,
e organizacyjne,
e sprzedazowe

nieustannie wptywaja na nasze wybory.
Pokazujg nam, ile zarabiamy i ile wydajemy.
Informuja o jakosci naszego snu i kondycji
organizmu. Podpowiadajg, ktére produkty
kupujg klienci i ktére obszary biznesu rosna
szybciej od innych.

Mozemy je zignorowac¢. Mozemy tez bezrefleksyjnie

przyjac pierwszag interpretacje - czesto
wygenerowang przez algorytm. Jednak dopiero
swiadoma analiza nadaje im wartos¢. W kazdym
z tych obszaréw kluczowe znaczenie ma zdolnosé
wtasciwej interpretacji danych - zrozumienia
kontekstu, proporcji, ograniczen oraz konsekwencji
podejmowanych decyzji.

W erze, w ktérej Al potrafi generowac¢ odpowiedzi
w kilka sekund, to wtasnie ludzka zdolnosc¢
rozumienia danych staje sie elementem
stabilizujgcym system. Bez niej technologia
pozostaje szybka, ale niekoniecznie trafna. Z nig -
staje sie realnym wsparciem w podejmowaniu
odpowiedzialnych decyzji.



PRZYKLADY ZASTOSOWANIA
KOMPETENCIJI DATA LITERACY

Spdéjrzmy na nasze finanse. JesteSmy w okresie
rozliczen podatkowych. Przez analize naszej
deklaracji PIT jestesSmy w stanie przygotowac
podsumowanie naszego ostatniego roku, na przyktad
Sredni przychéd/dochdd. Warto pamietac
o mozliwosci zastosowaniu ulg podatkowych, co tez
wymaga od nas przejScia przez proces analizy
dostepnych opcji. Zrozumienia, ktére ulgi sa
odpowiednie dla nas i dzieki wyciggnieciu wniosku,
wypetniamy odpowiednie kolumny w naszym
zeznaniu podatkowym. Musimy to zrobi¢ sami,
system za nas tego nie zrobi. Moze sprébowag, ale
najczesciej beda wystepowaé btedy. Oczywiscie,
moze to zrobi¢ ksiegowa, jesli z jej ustug korzystamy.
Natomiast zawsze warto sprawdzi¢, jak to rozliczenie
zostato przygotowane.

Pozostajgc przy finansach, mozna iS¢ dalej. Jesli jest
dochdéd, to posiadamy réwniez budzet domowy,
ktérym nalezy w jaki$ sposob zarzadzac. Analiza na
CO przeznaczamy nasze ciezko zarobione pienigdze -
rachunki, czynsz, kredyt, zakupy spozywcze i inne —
pomoze nam w odpowiednim zaplanowaniu naszych
wydatkéw. Przy analizie naszych wydatkéw warto
pamietac o kilku aspektach. Poréwnywanie miesigca
do miesigca moze by¢ ztudne. Po pierwsze, miesigce
w roku majag rozna liczbe dni. Przez to w danym
miesigcu — na przyktad w lutym - mozemy wydac
mniej na nasze potrzeby, a w innym wiecej. Kolejna
rzeczg sa swieta/dni wolne. W tych okresach zdarza
sie nam wydawa¢ wiecej, co tez moze byc¢
odpowiednio zaplanowane. Na przyktad to co
jestesmy w stanie zaoszczedzi¢ w lutym — ze wzgledu
na mniejszg ilos¢ w dni w miesigcu — mozemy wydac
na wyjazd majowy lub jakies$ inne wydarzenie. Analiza
budzetu domowego pozwoli rowniez na

zabezpieczenie sie przed nagtymi sytuacjami, ktére
moga spotkac kazdego z nas, wiec poswiecajagc temu
swojego czasu bedzie rowniez miato wptyw na nasze
bezpieczenstwo.

Kolejny przyktad jest zwigzany z tym co nosimy na
naszej lewej lub prawej rece. Chodzi o smart band’a,
smart watch’a lub inne urzadzenie, ktére monitoruje
nasze dzienne poczynania. Sprawdza ilo$¢ krokow,
nasze tetno, saturacje, jakos¢ snu i wiele innych
rzeczy, ktére potem mozemy analizowaé przy
pomocy aplikacji w telefonie, do ktérej nasze smart
urzadzenie jest podpiete. Ile oséb, ktére czytajg ten
tekst poswiecito swoj czas, zeby rzeczywiscie
przeanalizowa¢ zebrane dane i wyciggna¢ z ich
wnioski. Co$ zmieni¢ - oczywiscie jesli to jest
mozliwe - zeby osiggnac lepsze parametry zyciowe.
W  koncu robimy dla naszego  zdrowia
i dtugowiecznosci. Problem jest taki, ze aplikacja nie
podaje informacji, jakie sg odpowiednie parametry
dla konkretnego uzytkownika, poniewaz jest wiele
aspektow, jakie trzeba wzigé pod uwage. Wiec w tym
wypadku albo musimy siegna¢ po zewnetrzne zrodta
lub skonsultowa¢ sie z odpowiednig osoba, np.
lekarzem, zeby moc stwierdzi¢, czy te parametry,
ktére sg mierzone, sg odpowiednie. Warto to zrobi¢
dla siebie.

Dlatego musimy pamiec¢, ze sama dostepnosc
narzedzi nie gwarantuje wartosci. Warunkiem
ich efektywnego wykorzystania staje sie
poziom kompetencji uzytkownikéw w zakresie
rozumienia i interpretowania danych (data
literacy).




KONTEKST EUROPEJSKI

Wedtug danych Eurostatu, okoto 85% Europejczykéw zyjacych w wiekszych miastach posiada podstawowe
umiejetnosci czytania i rozumienia przedstawionych danych. W przypadku mniejszych miast jest to okoto 80%
a na wsi 78%. Niestety w Polsce réznice pomiedzy aglomeracjami sg wieksze tj. 88% w wiekszych miastach,
w mniejszych jest to 83% a na wsiach jest to 77%. Z drugiej strony mamy kraje w Europie, jak Holandia, Islandia
czy Norwegia, gdzie praktycznie nie ma réznic pomiedzy aglomeracjami, a wskazniki umiejetnosci
odczytywania danych sa bliskie 96-98%. Daje to do myslenia, ze mimo dobrych wynikéw w Polsce, jest miejsce
do poprawy i uswiadamiania spoteczenstwa o potrzebie rozumienia tego co czytamy, jak analizujemy wykresy i
jakie wnioski powinnismy wyciagac.

WNIOSKI

Podsumowujac, petna implementacja narzedzi Al — zaréwno w zyciu zawodowym, jak i prywatnym — wymaga
czego$ wiecej niz dostepu do technologii. Wymaga dojrzatosci w czytaniu, rozumieniu i weryfikowaniu
informaciji, ktére otrzymujemy.

Przekazanie odpowiedzialnosci za ocene prawdziwosci danych wytacznie algorytmowi moze prowadzi¢ do
niepozadanych konsekwencji — od drobnych btedéw operacyjnych po powazne decyzje oparte na
nieprecyzyjnych lub btednych przestankach. Dlatego wyniki generowane przez narzedzia Al powinny by¢
kazdorazowo konfrontowane z wiedza uzytkownika, jego doswiadczeniem oraz — w razie potrzeby -
dodatkowymi zrédtami.

To wtasnie ten moment weryfikacji odréznia bezrefleksyjne korzystanie z technologii od jej Swiadomego
wykorzystania.

Dzieki krytycznej analizie decyzje, ktére podejmujemy, stajg sie bardziej trafne i lepiej osadzone
na rzeczywistych danych, a nie wich pozornie przekonujacej interpretacji. W konsekwencji ro$nie efektywnos$¢
naszej pracy, jakos¢ podejmowanych dziatan oraz bezpieczenstwo decyzji — zarédwno tych dotyczacych
codziennych wyboréw, jak i kluczowych kwestii biznesowych.

Al moze znaczgco przyspieszy¢ proces podejmowania decyzji. Odpowiedzialnos¢ za ich jakos¢ nadal jednak
pozostaje po stronie cztowieka.



https://www.linkedin.com/in/rafa%C5%82-radecki/
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